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A Politica de Qualidade estabelecida pela Melos Global Metais — Valorizagdo de Metais Lda., expressa o

compromisso da administragdo em todas as atividades desenvolvidas pela organizagdo.
A organizagao define como orientagbes estratégicas:

e Prestar um servigco com qualidade, cumprindo os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015, bem
como toda a legislacdo, regulamentos e outros requisitos aplicaveis as atividades

desempenhadas;
e Assegurar a satisfacao do cliente, identificando as suas necessidades e as suas expectativas;

* Realizar a¢Bes de autocontrolo para a dete¢do atempada de possiveis ndo-conformidades,
permitindo a tomada de acdes corretivas e a implementacdo das adequadas medidas

preventivas;

e Selecionar, acompanhar e proceder a avaliagdo de desempenho dos prestadores de servicos e

dos fornecedores de produtos;

e Encorajar o envolvimento dos colaboradores e o desenvolvimento das suas competéncias pela

formacgao e pratica continua;

e Promover programas de formacdo/ sensibilizacdo e treino dos colaboradores nas areas da
qualidade, no sector que atuam de modo que todos estejam conscientes das suas

responsabilidades, individual e coletiva;

e Executar eficientemente todas as atividades, produtivas e de apoio, de forma a aumentar

continuadamente a competitividade;
e Melhorar constantemente o desempenho e eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Divulgar a Politica da Qualidade a todos os niveis da organizagao.
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