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A Politica de Qualidade estabelecida pela Melos Global Metais — Valorizagdo de Metais Lda., expressa o

compromisso da administracdo em todas as atividades desenvolvidas pela organizacéo.
A organizacdo define como orientacdes estratégicas:

e Prestar um servico com qualidade, assegurando o desenvolvimento sustentdvel nas suas vertentes
ambientais, econémica e social, em conformidade com os requisitos da norma NP EN I1SO 9001:2015 e
a legislacdo aplicavel a atividade;

e Aplicar principios de economia circular, através da adequada separagdo de residuos, com vista a
maximizacdo da sua pureza, bem como a priorizagdo do seu encaminhamento para operadores
devidamente licenciados para valorizagdo;

e Assegurar a satisfacdo dos clientes e fornecedores, através da identificagdo sistematica das suas
necessidades e expetativas, promovendo relagdes de confianga e parcerias;

e Realizar acoes de autocontrolo para a detegdo atempada de possiveis ndo-conformidades, permitindo
a tomada de agdes corretivas e a implementacdo das adequadas medidas preventivas;

e Selecionar, acompanhar e proceder a avaliagdo de desempenho dos prestadores de servigos e dos
fornecedores de produtos;

e Promover uma cultura organizacional assente na comunicac¢do, responsabilidade, conhecimento,
partilha e envolvimento dos colaboradores, reforcando o seu compromisso com os objetivos
estratégicos organizacionais organizac¢do;

e Promover programas de formacdo, sensibilizacdo e qualificagdo dos colaboradores nas dreas da
qualidade e das boas praticas ambientais no sector de atividade, garantindo a consciencializa¢do das
suas responsabilidades e a adogdo de comportamentos alinhadcs com a estratégia da organizagao;

e Assegurar a execucdo eficiente de todas as atividades, produtivas e de suporte, promovendo a
inovacdo e contribuindo para o reforco continuo da competitividade organizacional;

e Melhorar constantemente o desempenho e eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade;

e Divulgar, comunicar e assegurar o entendimento da Politica da Qualidade a todos os niveis da
organizagao.
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